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KE HOACH

Xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong
co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh, sy nghiép nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 310/KH-UBND ngay 09/8/2022 cta Uy ban nhan
dan (UBND) tinh vé Xdy dung va 4p dung hé théng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta céc co quan, to chirc
hanh chinh, sy nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030; K& hoach s 23/KH-
SKHCN ngay 07/01/2025 ciia So Khoa hoc va Coéng nghé vé Xay dung va ap
dung hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua cac co quan, t6 chirc hanh chinh, sy nghi¢p tinh Ha Tinh ndm 2025.

Uy ban nhan dan huyén Ptc Tho ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung
hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
huyén Buc Tho nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pam bao 100% cac co quan, don vi da xay dung va ap dung hé thong thuc
hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ¢6 hiéu qua;

- Xay dung moi hé théng tai 03 don vi (03 trudng Tiéu hoc); hoan thanh
xay dung mé rong hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai 03
UBND x4 ndng thon méi kiéu miu;

- Can b0, cong chuc, vién chirc tai cadc co quan, don vi trén dia ban huyén
dugc nang cao nhan thire vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

2. Yéu cau

- Bam bao sy tham gia cia Lanh dao va cac can bg, cong churc, vién chirc,
nguoi lao dong cé lién quan trong qua trinh x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé thong. Viéc xay dung va 4p dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
dam bao thuc chat, hiéu qua, tranh hinh thiec;

- Hé thdng quan 1y chit lugng ap dung tai co quan phai dap tmg cac yéu cu
cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét (néu cd) va 100% cac thii tuc ndi bd giira cic co quan, tO
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc do co quan tiép nhan, giai quyét, cac
hoat dong nd1 bo li€én quan hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon,



cac hoat dong khac ctia co quan duoc ra soat, xdy dung ap dung Hé thong quan 1y
chat luong;

- Gén viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; ting
buéc hoan thién va ning cao chit luong cong tac phdi hop gitta cic co quan,
chuén hoa va quy ché hoa cac quy trinh giai quyét cong viéc; hé thdng hoa cac
biéu mau, gidy to hanh chinh mot cach théng nhat.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tiép tuc to chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai cac co quan, don vi da
xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat lugng dam bao theo yéu cau TCVN ISO
9001:2015;

2. T6 chirc trién khai xay dung méi, 4p dung hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 tai 03 trudng Tiéu hoc: (Nguyén Xuan Thiéu, Dt
Long, Truong Son);

3. T6 chirc xdy dung mé rong hé thong quan 1y chét luong tai 03 UBND xi
(Tung Anh, Lam Trung Thuy, Yén Hd) dat chuan Nong thén méi kiéu mau;

4. Trién khai ra soét, théng ké cac hoat dong ndi b khong lién quan dén thu
tuc hanh chinh tai UBND céc x4 va cac phong ban thuoc UBND huyén, t6 chirc
xay dung thanh quy trinh ndi bg;

5. Tiép tuc soat xét, kiém tra va cho y kién tham dinh danh muc va quy trinh
nodi bo theo cac quy dinh cua phéap luat hi¢én hanh, cac quy trinh dugc xay dung
theo hudng t6i wu hda qua trinh xtr 1y cong viée, dam bao don gian, dé& hiéu, dé
thuc hién;

6. TO churc kiém tra, danh gia hang ndm doi véi viée thyc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don
vi. Phdi hop 16ng ghép cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh dé danh gia chét
luong hé¢ théng;

7. Tb churc ddo tao, tap huan nghiép vu vé ISO hanh chinh cho céan bd, cong
chuc tai cac co quan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

8. Tham muu UBND huyén tiép tuc quan tdm, bo tri ngudn kinh phi hop 1y
cho vi¢c xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2025;

9. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén qua cac phuong tién thong
tin, dai chung, xdy dung ban tin, dot cao diém tuyén truyén vé hoat dong xay
dung, a&p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, don vi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ngudn kinh phi: Thuc hién theo phan cip ngan sach.



2. Pinh muc: Ap dung Thong tu sb 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
Bo Tai chinh quy dinh cong tic quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong ctia cac co quan, td churc thude hé théng hanh chinh nha nudc va cac
quy dinh khac c6 lién quan trong bd tri, sit dung kinh phi dé thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND-UBND huyén.

- Thuc hién vai trd co quan dau mdi cua huyén; theo dodi, huéng dan, kiém
tra, danh gia tinh hinh xdy dung, ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 cua céac co quan, don vi trén dia ban huyén,;

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chuc kiém tra, danh gia tinh hinh xay
dung, ap dung Hé thong quan 1y chit lugng tai co quan, don vi trén dia ban huyén
trong nam 2025;

- Tong hop béo céo tinh hinh x4y dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén gui UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, 1anh dao UBND huyén theo quy dinh.

- Thyc hién vai tro 1a Co quan thuong tryc Ban Chi dao ISO 9001 cua Co
quan HDND-UBND huyén thuc hién cac ndi dung:

+ Thuc hién xay dung ké hoach Muc tiéu chat luong nam 2025 thudc HE
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015 cia UBND
huyén;

+ Xay dyng ké hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé thong QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 c6 hiéu qua;

+ T chirc thuc hién viée xay dung va danh gia ndi bo dinh ky, hanh dong
khic phuc sau danh gia theo quy dinh tai UBND huyén;

+ Tiép tuc dén ddc, hudng dan cac phong chuyén mén ra soat, thong ké tat
ca cac hoat dong ndi bo khong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, to chirc
xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung;

2. Phong N¢i vu

- Phéi hop v6i Van phong HDND-UBND huyén trong viéc kiém tra, danh
gia két qua thuc hién xay dyng va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan gén vo1 viéc thuc hién cai cach hanh chinh,;

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong HDND-UBND huyén va cac don vi lién
quan tham muu dé xuat UBND huyén khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xuét sac.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach



- Tham muu UBND huyén cép kinh phi hd trg cac don vi thuc hién xay
dung méi hé thong TCVN ISO 9001:2015;

- Chu tri, phbi hop v6i Vian phong HDND-UBND huyén huéng dén céac dia
phuong, don vi xdy dung ké hoach, phan bd va sir dung kinh phi dé trién khai thuc
hién.

4. Phong Van héa va Thong tin

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc tét cong tac thong tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé viéc xdy dung, ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi trén
dia ban huy¢n.

5. Phong Giao duc va Dao tao

- Phéi hop v6i Vian phong HDND-UBND huyén doén dbc, hudng dan va
kiém tra viéc trién khai xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac Trudng hoc theo Ké hoach nay.

6. Uy ban nhan dén céc x4, thi tran va cac don vi da xdy dung

- Kién toan Ban chi dao ISO cua don vi, thyc hién cac hanh dong khic phuc
theo kién nghi cia doan kiém tra CCHC huyén (néu c0);

- Chu dong xay dung va ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015; Muc tiéu chat luong, ké hoach thyc hién muc tiéu chit
luong tai don vi nam 2025; thuc hién viéc sép xép luu trit tai liéu, hd so theo
TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tat ca cac hoat dong ndi bd khong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, to chtc xdy dung thanh quy trinh ISO dé
dua vao 4p dung;

- Pinh ky trudc ngay 30/5/2025 va 30/11/2025 bao céo két qua thuc hién tai
don vi vé UBND huyén (qua Vin phong HDND-UBND huyén) dé lam céan cir
cham diém cai cach hanh chinh nim 2025 va tong hop bao cao UBND huyén,
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Cac xa Tung Anh, Lam Trung Thay, Yén Ho hoan thanh xay dung mé
rong hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2025, hoan
thanh trude ngay 30/10/2025.

7. Poi v6i cac don vi thwe hién xiy dung méi trong nim 2025: 03
Truong Tiéu hoc (Nguyén Xuan Thiéu, Pirc Long, Trudng Son).

- Thanh 1ap Ban chi dao x4y dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(Ban chi dao ISO) theo quy dinh;



- Xay dung Ké hoach trién khai xdy dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cua don vi. HTQLCL phai dap tng tat ca cac
hoat dong ndi bo thyc hién nghiép vu chuyén mon, hd trg thuc hién nghiép vu
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc nang, nhiém vu cua co
quan, don vi dugc xay dung va ap dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va cong
bé trwéc ngay 30/10/2025;

- Tham gia déy dua cac 16p tap huén; t6 chuc dao tao, tap huin cho cén bo,
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong vé viée xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015;

- Trong qué trinh trién khai thuc hién phdi hop chit ché véi Vin phong
HDND-UBND huyén dé dugc hudng dan.

Trén day 1a K& hoach xdy dyng va duy tri, cai tién va ap dung Hé thong
quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuidn Qudc gia TCVN ISO 9001: 2015
vao hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén nam 2025. Yéu cau
Truong cac phong, ban don vi lién quan, Chu tich UBND cac xa, thi trAn bam sat
cac ndi dung chu dong trién khai thyc hién nghiém tac Ké hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b/c) KT. CHU TICH

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c); PHO CHU ’fICH

- Chi cuc TCBLCL tinh; |

- Chu tich, cac PCT huyén;

- Cac phong, ban, don vi thudc huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Céc truong THCS, TH;

- Luu VT, VP. A .
oang Xuan Hung
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